附件2
关于企业职工基本养老保险全国统筹信息系统切换上线期间调整“海河英才”引才窗口人社联审服务的问题解答

一、人社系统升级期间能申请落户吗？
答：能。系统升级期间，“海河英才”引才落户申请人可正常通过“天津公安”APP或“天津公安民生服务平台”微信公众号引进人才落户系统提交申请。

2、 人社系统升级，对“海河英才”引才落户有什么影响？
答：由于引才落户需要审核申请人在津就业、社保信息，因此系统升级期间对部分申请人审核时间存在延期。

三、什么时间提交的申请会受到审核延期影响？

答：根据人力资源和社会保障部关于企业职工基本养老保险全国统筹信息系统工作部署，我市人社信息系统定于2022年3月10日0时至3月27日24时升级，系统升级期间，部分申请人审核就业、社保的时间存在延期。鉴于公安、教育、人社窗口联审需要一定时间，因此3月8日17时至3月27日24时提交申请的可能会受到审核延期影响。受影响的申请人会收到告知短信。给您带来的不便敬请谅解。
四、受影响的申请什么时间可以完成审核？
答：3月28日系统恢复后，我们会组织力量，采取积极措施，对受延期影响的申请进行审核。
    五、如果有疑问向谁咨询？

    答：我们已经公布了各区联审窗口的咨询电话，申请人遇到疑问可在工作日上午9:00-12:00、下午13:30-17:00致电咨询或拨打监督电话。
